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Gibt es ihn?

Den mundigen Verbraucher,
der kuhl und klar abwagt,F« ,

aufgrund von sachlichen |
Informationen /' //

rationale E\tscherd /g/eh frltﬂ??

" |




Psychologe Prof. Dr. Rothacker:

Der Mensch
denkt nur hie F" J

und da rational”
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Erfolgreiches Training...

Emotionale Entscheidungen
werden trefflich durch

rationale Argumente E: |
begriindet. /Q/ N /
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Theorie der kognitiven Dissonanz

STIFTUNG
Die Zukunft unserer Erndhrung

Die Theorie der kognitiven Dissonanz:
Menschen wunschen Konsonanz,

vermeiden Dissonanz, —
insbesondere bei emotional wichtigen |
Inhalten. /]| / / g /
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Konsonanz = Gleichgewicht ;
Dissonanz\“=m\l£1:unsiche|;i.n%|g




Theorie der kognitiven Dissonanz

Die Wahrscheinlichkeit
ermordet zu werden ist F—f)
siebenmal groBer alsg der /
)
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Theorie der kognitiven Dissonanz

Man liest, was man weiss.
Man liest nicht, was nicht In
die Struktur passt. ﬁ:’ |
N/ L/
SPD-Wahler = Frankfurter Ruﬂﬂﬁchap
CDU-Wihler = Die Welt - |, —|
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Theorie der kognitiven Dissonanz

~Ich weiss es nicht”

Das ist die erste Stufe von Dissonanz;
die vermieden wird! | FZ/ ‘
AY,

Jurgen von MangerZ /
et |

S /
Was der Mensch nicht Wél.{s's,
das wird er sich selbst erklaren?




Theorie der kognitiven Dissonanz

Frage:

Warum springt Toast aus dem T oasf\le?\
N/ -

80% deLqutschgig; //
Weil erfertlg tig ist!



Psychologische Realitat

Es sind nicht die Tatsachen,
die menschliches Verhalten
steuern, sondern es sind J
die Meinungen, die L
Menschen dber di z
Tatsachenbilden.




Psychologische Realitat

ungewiss, unklar, unbekannt

AIDS, Gentechnik, BSE, N:trof{ |
/

gewiss; klal‘— bekanjht /
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Autofahren, Sk|, Salmoheh{en



Hotlin

Marius Miller-Westemhagen

Am elften Juni live NIEDERSACHSISCHE
beim Rockfest - Heute

Postfach 1953 - 3400 Gotti 1
im Gesprach mit dem GT TSIST ;:nt::‘.i (0551) a-:|n1 1 i

Anzeigen: 9019, Vertrieb: 92097

Baugrundstiick am Posthof war Mullki

Jetzt auch in
deutschen Zitronen
Ascorbinsaure
nachgewiesen!

Verbraucher reagieren verunsichert

Bonn (dpa)
Mach noch unbestatigten Nachrichten der zustandigen Uberwa-
chungsbenorde soll nun auch in deutschen Zitronen die bekannte
Ascorbinsiure nachgewiesen worden sein. Bei dieser chemischen
Substanz handelt es sich einen naturidentischen Inhaltsstoff, der
gemeinhin auch unter dem Namen Vitamin C bekannt geworden
ist.

Farr hatten eich die stellvertree  der Keoalitionsversinbarung mdglich
alatior - ibarur mogll




Verbraucher sind klug

Interviewer fragt:

Was halten Sie von den Informationen

auf der Lebensmittelpackung? F J
|
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75% antworten: e E__
Wichtig, informativ, nutzlich, Ag j
ertrauenswiirdig? e
vertrauenswirdlyl (|~



Sind Verbraucher dumm?

Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD)?
Uber 50%: Verfallsdatum

Bester Fruchtsaft?

Uber 80%: Fruchtnektar r '
Was ist Diatmargarine?

Uber 80%: Margarine zum Abn ﬁhen /
100 g Edamer mit 40% Fett | T/f 'hat '?/
80%: 40 Gramm Fett | e

Was bedeuten die e-Nummern? ?(
80% geben falsche Antwort




Sind Verbraucher dumm?

Die

Lebensmittel-
kennzeichnung =
erfiillt de facto den /) /P
Tatbestand der ol

Irrefﬁhruﬁ””gi_,//,j L/ el




reprasentative Befragunq in Deutschland:

"Worauf legen Sie bei Ihrer besonderen Wert?”
"Worauf legen Sie bei Threm ESSEN besonderen Wert?”

guter Geschmack [*

fettarm = ’

vitaminreich -

Abwechslung [~

nicht dick werden [~

Bekommlichkeit O Ernahrung E Essen

Gemutlichkeit

gutes Aussehen

sattwerden

20 30 40 50 %



Verbraucher reagieren emotional

70% halten sich fur einen
Genieler - was das Essen angeht.

Rangreihe der Lust | r '
Urlaub /N }/( ,
~Familie

LlebEfSeY’/ ) (

gut Essen



Verbraucher reagieren ,,vernunftig'

Interviewer fragt:

,Welche Eier kaufen Sie?"

ca. 80% antworten:

,Die von freilaufenden Huhnern. " r |

\
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Handelsketten beobachten: H ’ /
Nahezu alle \Qrbi"a’ﬁcfer’lga/ufqn ie |
preiswerten Eier qusf/Kaf'Tlghaltur}né e



Sind Verbraucher klug oder dumm? U

Die Frage ist falsch gestelit
Verbraucher reagieren aus ithrem
Erlebnishorizont uberwiegend
emotional gesteuert

Sie orientieren sich an psycholog
Realitaten, vermelden Unsich F’{ it -
und Dissonanz—

Sie optlmlerem ci
Resultat ist oft nicht objektiv p@: mal



Objektive
Sicherheit
=
Subjektive
Sicherheit |



Glaube

bietet

Sicherheit ohne Beweils

Wlssenschafﬁ F/
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